
UBND TINH BONG NAI CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
SO,  Y TE Dôc 1p - Tiy do - Hnh phñc 

S: LQ/KH-SYT 

KE HOCH 
Triên khai giãi pháp khc phiic các ton ti, nâng cao hiu qua 

cãi cách hành chInh vã sir hal lông cüa ngirôi dan trong nãm 2019 

Nhm khc phc các tn tti, nâng cao hiu qua cãi each hãnh chInh trong 
linh vuc y tê, nâng cao han n&a six hài lông ca ngithi dan trong näm 2019. S Y 
tê triên khai giái pháp khäc phc các ton tai,  nâng cao hiu qua cãi each hânh 
chInh va sir hài lông cüa ngu?xi dan trong nãm 2019 trong linh v'rc ytê nhu sau: 

I. MUC DICH, YEU CAU 

1. Tang cu'ng thirc hin cong tác cai each hành chInh, kim soát thu tiic 
hành chInh trong linh vv'c y tê; bão dam sij phôi hç'p chat chê, xác djnh trách 
nhim và phân cong nhim vii c11 the cho các phOng chuyên môn, các dan vj 
trirc thuc trong cong tác câi cách hành chInh. 

2. Barn sat và thirc hin dy du các chirc näng, nhim vii, quyên han  duccc 
giao; dê cao trách nhim cüa ngithi dirng dâu, phát huy vai trô cüa di ngü thirc 
hiên cong tác cãi each hành chInh cüa các phOng chuyên mOn, các dan vj. 

3. Các giâi pháp kh.c phi.ic các tn tai,  nâng cao hiu qua cãi each hành 
chinh và sv' hài lông cüa ngu'ô'i dan trong näm 2019 phãi duc thirc hin dông 
b, kjp thai, hiu qua; phát huy du'c nhUng uu diem vâ khàc phuc han  chê cUa 
näm 2018. 

II. NHU'NG TON TI, HN CHE TRONG NAM 2018 

1. Cong tác chi do, diu hành 

- Milic do thuc hiên k hoach cãi cách hành chInh chu'a dat 100% (tth 0,3 
diem) 

- Chua dãng tái dy dü các van ban ye CCHC cüa trung uo'ng, tinh; chua 
tuyên truyên hiu qua ye huó'ng dn nguO'i dan, doanh nghip sü' diing djch vii 
cong trirc tuyên (trii'.0,5 diem) 

- Chu'a rà soát k& qua giai quyt h sa djnh k3i hang tun; chu'a chi do, 
don dôc cap duO'i thijc hin cãi each hành chInh day dU, kjp thai hang tuân, 
tháng, qu; chu'a don dôc, nhãc ca quan cap trên giãi quyët ho sa (tth 1,25 
diem). 

2. Cong tác kim soát thu tiic hành chInh 

- Chixa thijc hin lien thông cp giy phép hành ngh vã c.p phiu l ljch tu' 
pháp (tri'1 1,5 diem) 
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- Cp nht, trInh Chü tich UBND tinh cong b B thu tiic hành chInh 3 cap 
tr 2 den 2,5 tháng so vâi B TTHC Trung u'o'ng (tth 1 diem) 

- Chua cung cAp các djch vii cong cAn thit cho nguà'i dan, doanh nghip, 
tIch hçp giái quyêt tai  Trung tam hành chinh cong tinh (trir 0,5 diem) 

- 1 s h sc chu'a thuc hiên thu' xin 1i (trr 1 dim) 

3. Cal each to chfrc b may hmnh chInh nhã nu'O'c 

- Dir tháo D an trin khai thic hin Nghj quyt s 18-NQ/TW chua dat 
yêu câu (trr 3 diem) 

- Báo cáo 9 tháng vic trin khai thijc hin Nghj quyt s 1 9-NQ/TW tr 
hn (triir 0,5 diem) 

4. Cäi cácli tãi chInh cong 

Khong cO dcin vj sir nghip t1r chi:i toân b kinh phi chi thumg xuyên và chi 
dâu tu' (trü' 0,5 diem) 

5. Hiên dai hóa nên hãnh chInh 

Thông tin trën Cng thông tin din ti'r chua dAy du (trlr 0,5 dim) 

6. Sang kin v cal cách hãnh chInh 

Co 1/7 sang kin cái cách hành chInh (tth 6 dim) 

7. Kêt qua thçic hin các nhim vt1 v cal cách hanh chInh: 

Chi s hiu qua quán tr và hành chinh cong trong linh vi1c y t näm 2018 
giám diem so vâi näm 2017 (tr1r 1 diem). 

III. CAC GIAI PHAP C1J THE NAM 2019 vA PHAN CONG THU'C 
HIN 

1. Cong tác chi do, diu hành 

- Xây dixng và thijc hin k hoach cãi cách hânh chinh dat  100% m1ic tiêu 
dê ra. Thirc hiên day dü, dung thai han  các báo cáo cãi each hành chinh djnh k' 
và dt xuât. 

- Kim tra cong tác cãi cách hành chInh dt 100% k hoich. 

- Däng tãi dAy dü các van ban chi dto, diu hành v CCHC cüa trung uo'ng, 
cüa tinh trén Cong Thông tin din tü S Y tê; tuyên truyên hiu qua ye huong 
dn nguii dan, doanh nghip si diing djch vv cong trirc tuyên trong linh virc y 
te. 

- Rà soát kt qua giãi quyt h s djnh k' hang tuAn; tham mu'u chi dio, 
don doe cap du'i thirc hiên cái each hành chInh day dü, kjp thai hang tuân, 
tháng, qu; dOn dOc, nhãc cc quan cap trén giái quyët hO so'; dOn dOc co' quan, 
do'n vj có lien quan phOi hcp giãi quyêt ho so'. 

Van phóng So' chz In, phO'i hQp cOc phOng, các dan v/ thcc hin ni dung 
nay. 

2. Xây di'ng vã t chile thtFc hin van ban quy phm pháp 1ut 
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- Thirc hin dting thii han,  di'ing quy trInh tham muu ban hành van bàn quy 
pham pháp 1u.t. Dam bâo tInh dông b, thông nhât, tInh hcip l, khâ thi cüa van 
bàn quy phm pháp lut thuc phim vi quàn l nhà nixc trong linh virc y tê. 

Phdng To cht2'c can bó, Kê hoach Tài chmnh, Chi cuc An toàn v sinh thirc 
phOm chi trl thy'c hin n5i dung nay. 

- Thijc hin 100% ni dung trong cong the theo dOi thi hãnh pháp 1ut: 
Näm 2019, So' Y tê thuc hin theo dOi tInh hInh thi hành pháp 1u.t trong linh virc 
bào hiém y tê cho ngu'ñ lao dng. 

P hông Nghip vzi Y chi trI thi'c hin n5i dung nay. 

- Thixc hin cOng tác kim tra, rà soát, h tMng hóa van bàn quy phtm 
pháp lut trong lTnh vijc y té; dê xuât xi 1 các van bàn khOng cOn phü hcp. 

VOn phOng Sà chi trl thrc hin n5i dung nay. 

3. Cong tác cãi cách thu tic hành chInh 

- Ban hânh kjp thi k hoach kim soát thu tic hành chInh, hoàn thành 
100% kê hoach dê ra. 

- Thu'ng xuyên rà soát B thU tic hành chInh nganh y tê, kjp thai tham 
rnu'u UBND tinh ban hành mO'i, sU'a dOi, bô sung, bäi bO các thCi tVc  hành chInh 
thuc thâm quyên giài quyêt cUa Sâ Y tê, UBND cap huyn và cap xã. 

- Không d xày ra tInh trng ch.m giài quyt h so thU tiic hành chInh, trà 
kêt qua tr hn cho ngu?i dan, doanh nghip. 

- XU' 1 kp thO các vu'mg mac, phàn ánh, kiên ngh cUa ngu'O'i dan qua 
Tong dài Djch vi1 cOng 1022. 

- Thxc hin co ch mt cCra, mt cira lien thông trong giãi quyêt thU ti1c 
hành chInh theo dUng quy djnh cUa Nghj djnh sO 61/2018/ND-CP ngày 
23/4/2018 cUa ChInh phU và Thông tu' so 01/2018/TT-VPCP ngây 23/11/2018 
cUa Van phOng ChInh phU ye hu'O'ng dn thi hành rnt so quy djnh cUa Nghj djnh 
so 61/2018/ND-CP. 

VOn phdng SO', cOc phOng chuyên mOn SO', don vj có giái quyê't tha t11c hOnh 
chInh thii'c hiçn cOc n5i dung nay. 

- Th'c hin tip nhn và trâ h so qua djch viii bu'u chInh cong Ich, dam bão 
tang 30% so lu'cng ho so so vii nãm 2018. 

VOn phOng Sà, Chi cuc An toOn ye sinh thu'c phn'i cha tn thirc hin nç5i 
dung nay. 

- Rà soát, kin nghj ct th phuong an don giàn hóa thU titc hành chInh v 
ni dung van bàn pháp luât, thU tuc hành chInh trong linh vi1c khám bnh, cha 
bênh. 

PhOng Quán hanh ngh, Nghip vi Y cha trl thi'c hin ni dung nay. 

4. Cái each t chtI'c b may hành chInh nhà ntróc 

- Tiêp tiic triën khai kê hoach cUa UBND tinh ye triên khai Kê hoach sO 
166-NQ/TW ngày 02/4/2018 cUa Ban Chap hành Dáng b tinh thijc hin Nghj
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quyt s 18-NQ/TW ngãy 25/10/2017 cUa Ban Ch.p hành Trung ucmg (khóa 
XII) ye 'mt so van dê tiêp tiic dôi mâi, sap xêp to chirc b may cüa h thông 
chInh trj tinh gçn, hoat dng hiêu luc, hiu qua". 

- Tip tiic trin khai k hoich cüa UBND tinh v trin khai Kê hoich so 

177-KH/TU ngày 16/4/20 18 cüa Ban Chap hãnh Dâng b tinh thrc hin Nghi, 
quyêt 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 cUa Ban Chap hành Trung u'o11g Dãng (khóa 
XII) ye "tiêp t1ic dôi mi h thông tO chi.rc và quãn 1, nâng cao chat hxçmg và 
hiu qua hott dng cüa các do'n vj sir nghip cOng 1p'. 

- Thi.rc hiên các quy dinh phân cip v thâm quyên quãn 1' do Trung i.rang, 
UBND tinh ban hành thuc chirc näng quán 1 cüa S Y tê. 

Phdng T chic can b5 cht in tharn minu thirc hin các n5i dung trên. 

5. Xây dirng và nâng cao chat lu'qng di ngu can b, cong chñ'c, viên 
chic 

- Xây dçrng dê an hoc dê an diêu chinh bô sung xác djnh co cãu cOng 
chirc, viën chrc theo vj trI vic lam trInh co quan CO thâm quyên phê duyt. 

- Quãn I, cp nh.t d 1iu ye can b, cong chirc, viên chirc trên co s dü 
1iu din tO' theo dOng yêu câu. 

- Thuc hin vic tuyên dçing; Thi nâng ngach cong chirc, thäng hing viên 
chiic; Thrc hin dOng quy djnh ye bO nhiêm vi tn länh dao (cap sO', cap phOng 
thuc sO' và tuo'ng du'cing); Dánh giá, phân 1oti cOng chiic, viên chirc; Thijc hin 
kê hoach dào tao, bOi du'O'ng can b, cOng chirc, viên chiic. 

Phông Td chL'rc can b cht tn tham ininu thcc hin các n5/ dung tnên. 

5. Cal cách co Chê quãn 1y tài chInh cOng 

- Tip tiic trin khai thixc hin co ch tij chO, tij chu trách nhim theo Nghj 
dinh so 16/20 1 5/ND-CP tçti các don vj true thuôc. Thirc hin tiêt kim, chOng 
lang phi trong quãn 1, sir ding kinh phi tai  co quan. 

- Xây drng danh miic djch vi sir nghip cOng sO' diing ngân sách nhâ nu'O'c 
trong lTnh vixc y tê. 

Phông K hoqch Tài chInh tham mu'zi thii'c hiçn n5/ dung trên. 

6. Hiên dai hóa nn hânh chInh 

- Hoàn thành 100% k hoach img ding cOng ngh thông tin näm 2019. 

- Nâng cao t' l h so' TTHC du'çc xO' l trljc tuyên rnirc d 3, rnirc d 4; 
D XUat them các thU tVc  hânh chinh thirc hin tiêp nh.n hO so', trâ ket qua qua 
dich yu bu'u chinh cOng Ich; tiêp tiic U'ng dung chU k sO, chUng thu sO d xác 
thuc van ban diên tO'. 

- Dang tâi kjp thè'i, diy dO các van ban chi dao  diêu hânh, các ni dung ye 

cãi each hành chinh và thông tin hoot dng cOa nganh; To sr thun tin cho 
nguO'i dan, doanh nghip trong vic tnuy cap, khai thOc thông tin trên Cong 
thông tin din tO' cOa SO' Y tê. 

- T 1 trao di van ban din tO' vO'i các sO', nganh dt 100%. 
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_GIAM BOC 
- 

fhinhIuy Anh Vu 

Van phông S& tham mini thtc hin các ni dung trên. 

Ngoài các ni dung di.xçc phân cong nhu trên thI các phông chuyên mon 
S, 02 Chi dc vâ các don vj trirc thuc thirc hiën them mt so ni dung sau: 

- Thirc hin kjp thôi các d an, chuo'ng trinh, ké hoch dâ dang k trong 
Chuong trmnh cOng tad cüa UBND tinh närn 2019. 

- Hoàn thành tt mci nhim vi duçic giao, khOng d xay ra van bàn phê 
binh, nhäc nh cüa UBND tinh. 

- Nghiên cim ap dvng  các sang kin dem lai  hiu qua trong thirc hin cong 
tác cãi each hành chInh. 

- Nang cao tinh than trách nhim cUa cOng chirc, viên chirc trong tip nhn, 
hung dan, trá kêt qua giái quyêt ho so', nâng cao sir hài lông cüa ngui dan, 
doanh nghip ye két qua giãi quyêt thU tVc  hành chInh, djch vii cong. 

- Tip tic nâng cao cht lucng khám, chU'a bnh; ap ding các bin pháp 
giâm tái thai gian chà' dçi cho ngu'ô'i bnh; dôi mOi phong each cUa can b y tê 
huo'ng tó'i si.r hài lông cUa ngu'à'i bnh V CO SO' y tê xanh stch dp. 

Trên day là giâi pháp khc phic các ton tai,  nâng cao hiu qua Cãi cách 
hành chInh và sir hài lông cUa nguô'i dan trong nãm 2019, dé nghj CáC phông 
chuyên rnôn, CáC don vi triên khai thi.rc hin theo quy djnh./. (( 

Nol n/ian: 
- SO' Nôi vu; 

- Ban Giám dôc SO'; 
- Các phOng chuyên mon SO'; 

- Các don vi tru'c thuoc; 
- Lu'u VT, VP. 
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